Forskarskola for larare och forskollarare - Vetenskapsradet Sidalav9

Forskarskola for larare och forskollarare

Syftet med bidraget ar att anordna utbildning pa forskarniva fér larare och forskolldrare, sa att de
inom en sammanlagd tid av hogst fyra ar ska kunna uppna en licentiatexamen. Utbildningen ska
bidra till att bygga upp skolans och féorskolans kunskapsbas och 6ka antalet ldrare och férskollarare
med utbildning pa forskarniva i skolan och forskolan.

Sammanfattning
Typ av bidrag Milj6- och samverkansstdd
Amnesomrade Utbildningsvetenskap

Organisation (svenskt universitet eller hdgskola). Koordinator for
Soks av forskarskolan vid den sdkande vardorganisationen bjuds in som
projektledare fér ansdkan.

Medverkande forskare En kontaktperson per samverkande larosate ska bjudas in som medverkande

forskare
Bidragstid Fyra ar
Bidragsbelopp Max 3 miljoner kronor per ar

15 miljoner kronor per ar i fyra ar (vilket innebar att minst fem forskarskolor
kan beviljas)

Budgetram for utlysningen
Utlysningen sténger 29 augusti 2017 (kl. 14.00)
Bidragsbeslutet publiceras Senastinovember 2017

Bidragsperioden startar Januari 2018

Villkor for att ansoka

Nedanstdende villkor maste vara uppfyllda for att organisationen ska vara behérig att anséka om bidraget.
Vi utfor kontroller som gor att obehoriga ansékningar awvisas fran fortsatt hantering.

Ramar for forskarskolan

Utbildningen ska organiseras och genomféras i form av forskarskolor och bedrivas i enlighet med
forordningen 2009:1035 om utbildning pa forskarniva for larare och forskollarare.

For att antas till forskarutbildningen kravs en anstallning tills vidare som larare eller forskollarare hos en
huvudman. Den sammanlagda utbildningstiden far inte vara langre an vad som motsvarar utbildning pa
forskarniva pa heltid under tva ar.

Beroende pa olika behov och forutsattningar kan en forskarskola utformas pa olika satt. For att fa bidrag
fran Vetenskapsradet maste dock forskarskolan uppfylla féljande generella krav:

Forskarskolan ska

+ vara knuten till ett Idrosate som har huvud- och samordningsansvar
« drivas av flera svenska universitet/hdgskolor i samverkan.
* ha narhet till val fungerande och stimulerande forskningsmiljé/er med internationell anknytning
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* ha ett strukturerat utbildningsutbud med gemensamma kurser och seminarier av hog vetenskaplig
och pedagogisk kvalitet som ska vara nationellt och med férdel internationellt tillgangligt

* ha tydlig organisation och ledning, inkluderande en styrelse eller styrgrupp med 6éverordnat ansvar
for kvalitetssakring av forskarskolans verksamhet i samverkan mellan deltagande institutioner

+ anordna forskarutbildning i en omfattning som motsvarar minst 50 procent av studier pa heltid

+ ha tillrackligt nationellt underlag av forskarstuderande

* ha organiserad samverkan med skolhuvudman

Inriktning

Bidrag kan sokas for forskarskolor som anordnar utbildning pa forskarniva for larare och férskollarare, sa
att de inom en sammanlagd tid av hégst fyra ar ska kunna uppna en licentiatexamen. Utbildningen ska
bidra till att bygga upp skolans och férskolans kunskapsbas och 6ka antalet larare och férskolldrare med
utbildning pa forskarniva i skolan och férskolan. Utbildningen ska for

+ larare avse ett amne som helt eller i huvudsak motsvarar ett undervisningsamne eller avse
amnesdidaktik,

+ speciallarare och larare som jamstalls med speciallarare (enligt férordningen 2011:326 om
behdrighet och legitimation for larare och forskollarare och utnamning till lektor) ska utbildningen
galla sadant specialpedagogiskt &mnesomrade som har nara anknytning till undervisningen,

+ forskolldrare avse sddana d@mnesomraden som medfor en forstarkning av forskollararens
kunskaper och kompetens inom barns larande och utveckling, i synnerhet barns sprakliga och
matematiska utveckling.

Sokande

Bidraget soks av ett svenskt universitet eller hogskola som ar godkand som medelsforvaltare for
Vetenskapsradets bidrag och darmed uppfyller vara krav pa medelsforvaltare . Larosatet ska vara
samordnande for den nationella forskarskolan och &r ocksa ansvarigt for aktivitetsrapportering samt
vetenskaplig och ekonomisk slutrapportering av beviljade medel. Forskarskolan ska drivas av flera
universitet/hdgskolor i samverkan.

Ansokan ska inkludera en namngiven forskare som ska vara koordinator for forskarskolan med ansvar for
samordning och studieuppféljning. Koordinatorn ska vara anstalld av medelsférvaltaren nar
bidragsperioden bérjar, om inte Vetenskapsradet, medelsférvaltare och eventuell annan arbetsgivare
kommer 6verens om nagot annat. Anstallningen ska omfatta minst 20 procent av en heltidsanstallning.
Koordinatorn behdver inte vara anstalld vid ansdkningstillfallet. En namngiven representant ska anges for
vart och ett av de medverkande larosatena (se anvisningar under Forskningsprogram nedan) och ocksa
inkluderas som medverkande forskare i ansdkan.

Antal ansékningar

Det finns inga begransningar i antal ansékningar som ett larosate kan lamna in eller medverka i.

Medverkande forskare

Ansokan ska inkludera en representant for vart och ett av de larosaten som medverkar i forskarskolan som
medverkande forskare, det vill sdga en forskare med doktorsexamen eller motsvarande kompetens vars
vetenskapliga kompetens kommer vara avgérande i genomférandet av forskarskolans verksamhet.

Medverkande forskare ska sjalva lamna nédvandiga uppgifter i ansdkningssystemet och hamta in dessa till
ansokan.

Kostnader och bidragsbelopp

Bidrag kan sdkas for att finansiera kostnader fér genomférande av en forskarskola. Bidrag kan inte s6kas
for 1on till forskarstuderande. Bidraget far inte anvandas till stipendier.
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Ansokan kan goras om upp till 3 miljoner kronor per ar, inklusive indirekta kostnader, under fyra ar.

Bidragstid

Bidragstiden ar fyra ar. Forsta utbetalning sker i december 2017.

Senast den 6 december 2018 ska det samordnande larosatet ldmna en rapport till Vetenskapsradet som
anger resultatet av antagningen av doktorander till forskarskolan. Om resultatet inte motsvarar de
forutsattningar utifran vilket bidraget har beviljats kan omprovning av bidragsbeloppen for de tre sista aren
av bidragsperioden ske.

Hur ansoker jag?

Ansokan gors elektroniskt i Prismaid, som ar Vetenskapsradets ansokningssystem. For att kunna ansoka
maste organisationen ha godkants som medelsforvaltare & och skapat ett organisationskonto i Prisma.

Ansodkan initieras hos medelsforvaltaren (av organisationskontoansvarig eller ansvarig for organisationens
ansokningar). Den som har initierat ansdkan bjuder darefter in den som utsetts av medelsforvaltaren att
vara koordinator for forskarskolan och ansvarig for att fylla i ansékans innehall som projektledare for
ansokan i Prisma.

For de flesta moment i Prisma finns ett anvandarstdod i, samt svar pa vanliga fragor&. Vi uppmanar
sOkande att ta del av dessa nar ansokan utformas.

Skapa personkonto i Prisma

Den som initierar ansékan hos medelsforvaltaren samt den som bjuds in som projektledare/koordinator for
eller medverkande forskare i forskarskolan maste skapa ett personligt konto i Prisma E. Den som bjuds in
som projektledare/koordinator eller medverkande forskare maste dessutom godkanna sin medverkan i
ansokan. | det personliga kontot sparas person- och cv-uppgifter. Informationen behéver bara laggas in en
gang, och kan darefter kompletteras eller andras vid behov. Eftersom de flesta av Vetenskapsradets
utlysningar anvander utlandska granskare ber vi att beskrivande text i cv-uppgifter laggs in pa engelska.

Tank pa att skapa det personliga kontot i god tid. De ans6kningar som registreras i Prisma kopplas till det
personliga kontot.

Aven eventuella medverkande administratérer maste skapa ett personligt konto i Prisma och fére sista
ansdkningsdag aven godkanna sin medverkan i ansékan.
Text

Vissa textfalt gar att formatera, vilket innebar att typsnitt och teckenstorlek kan formateras och vissa
tabeller, formler och symboler kan infogas. Text som skrivits pa férhand i Microsoft Word kan aven klistras
in med bibehallen formatering. Bilder kan dock inte infogas i textfalten. Vi rekommenderar typsnitten Arial,
Calibri eller Verdana.

Alla textfalt har begransningar for antal tecken, vilket illustreras av teckenrdknare. Om fér manga tecken
fylls i gdr ansokan inte att registrera.
Bifogade dokument och bilagor

Till vissa falt ska en bilaga utformad enligt de instruktioner som anges bifogas. Bilagan kan endast utgoras
av en fil i pdf-format. Alla bilagor har begransningar i filstorlek och sidantal. En bilaga som Overskrider de
angivna maxgranserna kommer inte att kunna bifogas.

Signering

Alla signeringar utférs i samband med registrering av ansdkan, av den person vid medelsférvaltaren som
skapat den. Se mer information under Registrera ansokan nedan. Vetenskapsrddet forutsatter att den som
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initierar, fyller i, registrerar och signerar ansékan har mandat fran rektor/motsvarande vid larosatet att gbra
detta.

Vad ska ansokan innehalla?

Vi ber sokande att orientera sig i ansokningsformuléret i Prisma parallellt med att ldsa nedanstaende
instruktioner.
Sprak

Ansokan kan skrivas pa svenska eller engelska.

Ansodkans delar

Ansokningsformularet innehaller féljande flikar:

+ Beskrivande information

+ Forskningsbeskrivning

* Budget och forskningsresurser
+ Publikationer

+ Medelsforvaltare

* Medverkande

+ Cv

Nedan foljer beskrivningar av vad som efterfragas under respektive flik. Da obligatorisk information
efterfragas ar detta markerat i Prisma med en asterisk (*).

Beskrivande information

Under denna flik anges svensk och engelsk projekttitel, samt SCB-koder och nyckelord. Har fylls dven
abstract och populdrvetenskaplig beskrivning i, se anvisningar nedan.

Abstract
Sammanfattningen av forskningsprogrammet ska innehalla en kort beskrivning av:

« forskarskolans inriktning
* planerad organisation
* betydelse for forskningsomradet

Texten ska ge en oversiktlig orientering om den foreslagna forskarskolans syfte och genomférande. Skriv sa
att dven personer med annan forskningsinriktning kan ta del av informationen.

Redogorelsen far omfatta hogst 1 500 tecken inklusive mellanslag (motsvarande cirka en tredjedels A4-sida i
Arial, teckenstorlek 11, enkelt radavstand).

Populérvetenskaplig beskrivning

Beskriv forskarskolans verksamhet sa att dven den som inte ar insatt i @amnet har mojlighet att forsta.
Beskriv vad som ska goras och varfor, samt forklara pa vilket satt forskarskolan kommer att stédja forskning
inom utbildningsvetenskap.

Den populdrvetenskapliga beskrivningen ar ett viktigt verktyg nar vi informerar om den forskning som
Vetenskapsradet finansierar. Om vi beviljar din ansékan, forbehdller vi oss ratten att anvanda beskrivningen
for informationsandamal.

Observera! Den populdrvetenskapliga beskrivningen maste skrivas pa svenska, till skillnad fran resten av
ansokan.
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Redogorelsen far omfatta hogst 4 500 tecken inklusive mellanslag (motsvarande cirka en A4-sida i Arial,
teckenstorlek 11, enkelt radavstand).

Forskningsbeskrivning
Under denna flik bifogas forskarskolans forskningsprogram och etiska 6vervaganden beskrivs.
Etiska 6vervdganden

Redovisa de etiska frdgor som forskarskolan aktualiserar och redogér for hur de behandlas i arbetet. Ange
aven om hantering av persondata, djur- eller humanférsék ingar i forskningen. Om inga etiska fragor ar
aktuella anges detta.

Forskningsprogram

Har bifogas forskningsprogrammet i pdf-format. Observera att bilagan endast kan utgoéras av en fil om
hogst 10 MB.

Forskningsprogrammet ska besta av en kortfattad men komplett beskrivning av hur forskarskolan ska
utformas, pa hogst tio sidnumrerade A4-sidor i Arial, teckenstorlek 11, enkelt radavstand, referenser och
eventuella bilder inkluderade. Du kommer inte kunna bifoga en bilaga som 6verskrider det angivna
maximala sidantalet.

Foljande information maste finnas med i forskningsprogrammet under separata rubriker som anges i
nedanstaende ordning:

* Inriktning (Objective). Redogor for forskarskolans tema och inriktning.

+ Forskningsmiljo (Research environment). Beskriv den/de forskningsmiljé/er som stodjer
forskarskolan. Beskriv miljén/-erna i termer av fokus och ledning, samt inriktning pa pagaende
forskning. Beskriv sarskilt hur miljon/-erna kan bidra till forskarskolans utveckling.

* Programbeskrivning (Programme description). Gor en sammanfattning av forskarskolans
planerade utbildningsverksamhet och redogérelse for hur rekryteringsunderlaget ser ut.

+ Organisation (Organisation). En detaljerad beskrivning av hur forskarskolan ska vara organiserad
och administreras (kursutbud, seminarier, kursutveckling, samordning, studieuppféljning,
arbetsférdelning mellan handledare, examinator och kursgivare). Forskarskolans planerade
dimensionering i frdga om antal doktorander ska ocksa redovisas.

+ Betydelse (Significance). Redogor for den nationella forskarskolans bidrag till att bygga upp skolans
och forskolans kunskapsbas inom omradet, bade forskningsmassigt och hur resultaten ska komma
skolan och/eller férskolan till del.

+ Nationell samverkan (National coordination). Redogor for vilka andra svenska larosaten som
medverkar inom forskarskolans verksamhet samt ange den eller de personer (namn, titel,
organisatorisk enhet) som kommer att vara ansvariga fér denna medverkan vid respektive larosate.
Redogor kortfattat for planerad férdelning av roller, uppgifter och ansvar fér verksamheten pa de
personer som ingar (inklusive den samordnande koordinatorn), samt vilka specifika kompetenser
som varje medverkande kommer att bidra med. Redogér ocksa for hur samverkan med
skolhuvudmannen ska organiseras och hur dessa planerar for licentiandernas arbetsinsats i skolan
och forskolan efter examen.

+ Internationellt och annat nationellt samarbete (International and other national
collaboration). Beskriv samarbete med svenska och utlandska forskarmiljéer och/eller andra
forskarskolor.

Redovisa foljande under en sarskild rubrik om det ar relevant for ansékan:

+ Utrustning (Equipment). Beskriv den basutrustning relevant fér programmet som forskarskolan
kan disponera.
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+ Behov av infrastruktur (Need for infrastructure). Specificera forskarskolans behov av
internationell och nationell infrastruktur. Specificera aven behovet av lokal infrastruktur om
avskrivningskostnader for denna ingar i ansékan. Las mer om forskningsinfrastrukturer som
Vetenskapsradet stodjer. &

Budget och forskningsresurser

Under denna flik anges personalkostnader, 6vriga kostnader samt eventuell annan finansiering av
forskarskolan.

Personal

Ange aktivitetsgrad (procent av heltid) for all personal som ar verksam inom forskarskolans verksamhet, det
vill sdga projektledare/koordinator, de andra forskare som ansvarar fér medverkan inom forskarskolan vid
Ovriga larosaten samt dvrig personal.

Ange ocksa eventuell sokt 16n for projektledare/koordinator eller annan personal verksam inom
forskarskolan, bade som andel av heltidslén och som faktiska arsbelopp (inklusive sociala avgifter). Ange
hela belopp i kronor. Bidrag for 16n till forskarstuderande eller postdoktorer medges inte.

Ovriga kostnader

Beskriv 6vriga kostnader (kostnader for kursutveckling, forelasare och deltagande studenter,
lokalkostnader, driftskostnader). Ange hela belopp per ar.

Total kostnad foér forskarskolan

Ansokningssystemet summerar automatiskt de angivna budgetposterna i en tabell. Det totala belopp som
ansodks om ska aven inkludera indirekta kostnader. Dessa lagger sdkande sjalv till i tabellen enligt den
berakning som galler for larosatet. Har lagger s6kande aven till eventuella ytterligare kostnader
forskarskolan omfattar (och for vilka finansiering inte soks i denna ansdkan).

Motivering av s6kt budget

Motivera kort varje sokt kostnad i den budget som angivits. Redogérelsen far omfatta hogst 4 000 tecken
inklusive mellanslag (motsvarande cirka en A4-sida i Arial, teckenstorlek 11, enkelt radavstand).

Annan finansiering

Ange eventuell annan finansiering (sOkt eller redan beviljad) av forskarskolan utdéver det som soks i denna
ansdkan. Ange hela belopp i kronor.

Publikationer

Under den har fliken bifogas publikationslista i pdf-format fér koordinatorn for forskarskolan och for
medverkande forskare vid dvriga larosaten. Observera att bilagan endast kan utgéras av en fil om hdgst 10
MB. Om bilagan bestar av flera dokument maste dessa darfér sammanfogas till en fil.

Respektive lista ska inkludera publikationer fran de senaste atta aren dar de fem publikationer som ar
viktigast for forskarskolan markerats med asterisk (*), och den aktuella forskarens namn markerats i fetstil.
Forskarens namn ska aven anges i sidhuvudet i respektive lista. Sortera publikationerna i respektive lista
under numrerade rubriker i denna ordning:

1. Fackgranskade originalartiklar (Peer-reviewed original articles)

2. Fackgranskade konferensbidrag (Peer-reviewed conference contributions), vars resultat inte
finns i andra publikationer.

3. Monografier (Monographs)

4. Forskningsoéversiktsartiklar (Research review articles)
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5. Bocker och bokkapitel (Books and book chapters)
6. Populdrvetenskapliga publikationer inklusive bécker/presentationer (Popular science
publications including books/presentations)

Observera! Inkludera endast artiklar eller motsvarande som ar publicerade eller accepterade for
publicering vid ansdkningstillfallet. Ansékan kan inte kompletteras med publikationer efter att utlysningen
har stangt.

Medelsférvaltare

Under denna flik anges hemvist for forskarskolan. Medelsfoérvaltare ar det universitet eller Iarosate som ar
samordnande for forskarskolan och fylls i automatiskt nar ansékan skapas. Som hemvist anges den
institution eller motsvarande organisatoriska enhet som har huvudansvar for forskarskolan (vanligtvis dar
koordinatorn for forskarskolan kommer att vara anstalld under bidragsperioden).

Medverkande

Har kan den som bjudits in som projektledare/koordinator i sin tur bjuda in medverkande forskare och
medverkande administratorer till ansékan. Medverkande forskare ar de namngivna representanter for
respektive samverkande svenskt larosate vars vetenskapliga kompetens kommer vara avgoérande i
genomforandet av forskarskolan. Medverkande administrator ar en person som inte deltar i projektet men
som kan hjalpa till att ldgga in och redigera information i ansdkan.

Medverkande som annu inte har ett konto i Prisma kan bjudas in, men for att de ska kunna medverka pa
anstkan maste samtliga registrera egna personliga konton i Prisma.

Alla medverkande maste acceptera inbjudan och medverkande forskare maste hamta in sina cv-uppgifter
till ansdkan innan registreringen av ansékan kan slutforas. Sakerstall att ratt e-postadress anvands vid
inbjudan, och att adressen ar kopplad till personens Prismakonto.

Cv

Under denna flik hamtar projektledaren/koordinatorn in relevanta cv-uppgifter fran dennes personliga
konto i Prisma. Medverkande forskare hamtar sjalva in sina cv-uppgifter till ansékan.

Foljande uppgifter ska, dar sadana finns, alltid ingd i respektive cv enligt de begransningar i antal som anges:

« Utbildning: Forskarutbildning, utbildning pa grund- och avancerad niva, samt specialistexamen.

+ Arbetsliv: Nuvarande anstallning och langre relevanta anstallningar du innehaft,
postdoktorsvistelser, forskarutbyten relevanta for den beskrivna forskningen samt eventuella langre
uppehall i forskningen som paverkat din mojlighet att meritera dig som forskare.

+ Meriter och utmarkelser: Docentur, handledda personer (postdoktorer och doktorander; ange det
totala antalet for respektive kategori samt ange dina upp till 10 mest relevanta), dina upp till 10 mest
relevanta bidrag erhallna i konkurrens, dina upp till 10 mest relevanta priser och utmarkelser, samt
upp till 20 eventuella dvriga meriter som ar relevanta for ansékan.

+ Immaterialratt: Exempelvis patent och egenutvecklade allmant tillgangliga dataprogram, ange dina
upp till 10 mest relevanta.

Registrera ansé6kan

Under fliken Registrera ansdkan visas en sammanstallning over de falt som eventuellt behdver atgardas i
ansokan for att den ska kunna registreras (exempelvis obligatoriska falt som annu inte fyllts i, textfalt med
for manga tecken, avvikelser fran begransningar i mojlig sokt projekttid eller budget). Férst genom att klicka
pa knappen Registrera sa genomfors registreringen av ansokan.

Kom ihag att forhandsgranska ansokan innan registrering.
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Observera! Alla som bjudits in att medverka i ansékan maste acceptera inbjudan innan ansékan kan
registreras. Om en inbjudan inte accepterats maste den tas bort. Innan registrering maste alla medverkande
forskare dessutom komplettera ansékan med cv-uppgifter fran sina respektive personliga konton i Prisma.

Den registrerade ansdkan hittar projektledaren/koordinatorn darefter i dennes personliga Prismakonto
under menyvalet Ansdkningar under fliken Ansdkningar och bidrag. Fram till dess utlysningen har stangt
kan en registrerad ansdkan avregistreras och vid behov édndras och registreras pa nytt.

Den som ar ansvarig for organisationsansokan vid medelsforvaltaren ansvarar for att ansdkan ar fullstandig,
det vill sdga att ansokningsformularet ar korrekt ifyllt, att ratt bilagor ar bifogade och att den efterfragade
informationen har lamnats i enlighet med instruktionerna. Ldmna bara in material som vi uttryckligen
efterfragar. Vi godkanner inte kompletteringar efter sista ansékningsdatum, bortsett fran sddana som vi ber
om.

Signering

Ansokningar dar en organisation ar sdkande signeras automatiskt vid registrering av ansdkan.
Vetenskapsradet forutsatter att den som ar ansvarig for organisationsansokningar vid medelsférvaltaren
och som registrerar och signerar ansékan har mandat fran rektor/motsvarande vid laroséatet att gora detta.

Signering av den s6kande innebar en bekraftelse av att:

* uppgifterna i ansokan ar korrekta och foljer Vetenskapsradets instruktioner

+ eventuella bisysslor och kommersiella bindningar har redovisats for medelsférvaltaren och att det
dar inte framkommit nagot som strider mot god forskningssed

+ nodvandiga tillstdnd och godkannanden finns vid projektstart, exempelvis avseende etikprovning

+ den beskrivna forskningen, anstallningen och utrustningen kan beredas plats under den tid och i den
omfattning som anges i ansdkan

+ medelsforvaltaren godkanner kostnadsberakningen i ansdkan

+ den forskning som utférs inom projektet bedrivs i enlighet med svensk lagstiftning

Vad hander sedan?

Nar utlysningen har stangt (klockan 14.00 pa utlysningens sista dag) slutregistreras ansékan automatiskt
och tilldelas ett diarienummer.

Information om status pa ansokan, diarienummer och signering av ansékan hittar
projektledaren/koordinatorn for forskarskolan darefter pa dennes konto under fliken Ansokningar och
bidrag.

Bedémning

Den vetenskapliga beddmningen av ansdkan gors av aktiva forskare. Forskarna bedémer ansdkan i
konkurrens med 6vriga anstkningar utifran Vetenskapsradets bedémningskriterier.

Om ansokan inte ar utformad enligt instruktionerna sd kommer det vagas in i bedomningen.
Beredningsgrupp @
Sa har bedéms din ansékan &
Vetenskapsradets javshantering i@
Vetenskapsradets jamstalldhetsstrategi @

Beslut

https://vr.se/forskningsfinansiering/sokabidrag/vetenskapsradetsutlysningar/stangdaut... 2017-10-30
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Kort efter att bidragsbeslutet fattats publiceras besked om bidragsfinansiering pa Vetenskapsradets
webbplats. Darefter finner projektledaren/koordinatorn underrattelse om beslut och yttrande om ansékan i
dennes personliga konto i Prisma, under fliken Ansékningar och bidrag. Yttrandena bestar av betyg och i
vissa fall skriftliga kommentarer.

Kontakt

Fragor om ansoékans innehall

Fragor om ansokans innehall kan stallas via e-post till ansokuv@vr.se eller per telefon: 08-546 44 053
(undantaget perioden 2 juli - 23 juli).

Tekniska fragor

Vanligen konsultera i forsta hand Hjalpmenyn i Prisma for att ta del av instruktioner samt fragor och svartd
inklusive utforliga anvandarstod i@ som beskriver de flesta momenten i Prisma.

Om svaret pa den tekniska fragan inte aterfinns i ovanstaende material kan var tekniska supporti&
kontaktas. Notera att det kan drgéja en till tva arbetsdagar innan svar, beroende pa aktuell belastning pa var
personal som bemannar supporten.
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